
التحفيز

للمبببين ن  ل السببب ام ذبببع لمبببا ا ب ببب  النبببا  بالنسببب   

ذبع و مبا نشيطعن للغان  وال    الآخ  عاطل ع  ال مبل  

س ب الاذتمام بنشاط ما وعيم الاذتمام بنشاط آخ   

بحيب  ي أذمي  التحفيز النفس: «القائي الف نسی »نابليعن

البب و  تعة ذببا أن ثلاثبب  أابببان النيبب  ةببي سببا   الم   بب  

الم نعن 



التحفیز

 (د الياعي ایجا)ت  نف التحفيز:





 َمِنَ النَّاسِ مَنْ يَشْري نفَْسَهُ ابْتِغاءَ مَرْضاتِ اللَّهِ وَ اللَّهُ رَؤُفٌ بِالْعِبادِ؛ و



 ْمُعاِکَ اَأ
ُ
ساً مِنْهُمْ لَا یقَْهَُ هُ وَ اجَْ لْ لَِ أْ ِ کُل ِ أمٍَْ  مِْ  أ

ُ ذَاکَ يُِ ذَا وَ لَا یتََشَتَّتُ عَليَْهِ کَثيِ
2



 
ُ
سِ کُل ِ أمَْرٍ مِنْ أ

ْ
ساً مِنْهُمْ وَ اجْعَلْ لرَِأ

ْ
مُورِکَ رَأ

ِِ کَِیِلََ یقَْهَرُهُ کَبیِرُهَا وَ لََ یتََشَ  َیَْ ََ  ُُ رُهَاتت



التحفیز

  لزنادة ذع استخيامه ةي ال يئ  التنظيمي التحفيز الغ ض م  مناقش

. قطکسعمأنه لا یعجي ن تقي علماء النفس .  فاءة الأنشط 

 ام شخص ليس لينه الياةع الكاةي للقيالکسعم ذع م   لك ل بيلا

.اً   يلذلك ل  لما تم تحفيز دواةع الشخص ل سيي ح . بهذه المهم 

ت ي .  نتزاني تحفيز المين ن  لتحعنل المعظفي  إلى معظفي  نشطي

ي والتأ يي على الإخلاص ةزنادة الععي والت قي  ال و ي  للمعظفي  

ن  إن المعظفي  الذ. م  أةضل ال عامل لزنادة تحفيز المعظفي ال مل 

أنه ن دون عملهم على أسا  قيامهم بعاج هم ونيل اضا الله ن منعن ب

.ل  نخفى أي عمل ع  وجه الله ت الى وأن الله نجازي الجميع
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التحفیز 

كل الياةع ذع أ ي الأسس ال ئيسبي  للسبلعا البذي بيونبه لا نتشب

. أداء النا 

لإمام علي عليه السلامقال ا:

 ساس العملأالنيه

فس م ياا تقييم السلعا ةي الميادا الينني  ذع او  ال مل ل أي ن

لذلك . هاالني  والياةع ل وت ت   القيم  الأخلاقي  للسلعا م  وظائف

(:ن)قام الإمام علي 

 و عمله علي قدر نيته, الرجل علي قدر همتهقدر

.



الحافز و

 المَثُوبَهَاِحسانُ النيُهِ يُوجِبُ (: ع)علي يقول امير المؤمنين

 الياةع القعي نقضي أنضًا على الض ف والت ب ونمنع عجز

(:ن)نقعم الإمام اليادق . المتحمس

 َالنيهَبدََنُ عَما قَوِيَت عَلَيه ماضَعُف



الَحتیاجات المادية

السلامةاحتیاجات 

الحاجات الَجتماَیة

(الَحترام)الشخصیة احتیاجات 

الذاتتقیق الحاجة إلى 

م  ة  ال يئ 

الجمالیات



التسلسل اله مي للا تياجات

إلىوالحاج لوالسك لوال طشلالجعن:الجسين أوالفيزنعلعجي لحاجات
.إلخلالزواج

لي والنفسالجسين الإصاباتم الحمان لالعظيفيالأم :الأمني الا تياجات.

 ال اطف  ل والش عا بالانتماء ل واليياق  ل : الاجتماعي الا تياجات.

لوالاستقلالي لوالتقين والاذتماملالمعقف:الا ت اما تياجات...

 لالإبيانلالذاتيالا تفاءلالنمع:الذاتلتحقيقالحاج..

 الفضعمإاضاءةيال غ  :م  ة إلىبحاج...

لالحياةوأناق والتعازنالنظامةيال غ  :الجمالي الا تياجات...



أنواع الَحتیاجات

مختَفة في الِقافة الإسلامیةذت دوافع أخ.

 وصنفهاالحاجات ( ع)الصادق الإمام حد د حیث:
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ةنظرية الصحة النفسیة والعوامل المحفز

 م ال عامل التي تس ب عي: ععامل اليح  النفسي
س ال ضا ةي غيابهم ل ولك  القضاء على الف اغ لي
له تأثي    ي  على الياةع ؛ مثل ال طش والجعن

والأمان والح ااة 

 الحاجات التي لا ن الي النا  : المحفزةال عامل
ب يم اضاذم ولك  إ ا  انعا ااضي  عنها ل نتم 

م  ة ص  للنمع والت قي  ل مزني: استثااتها ؛ مثل
ل المس ولي  ل التقيم ةي ال مل ل الظهعا والإشادة
  التحيي العظيفي ل تنعن المهااات ل أذمي  العظيف

ل استقلالي  العظيف  ل التغذن  ال اج  



نظرية التوقع

 ناا النا  عنيما تكعن ذتتي ف وت مل وةقًا لهذه النظ ن  ل
الم جعة إمكاني  لتحقيق النتيج 

 لهمبالنس   جذاب  وعنيما تکعن النتيج .

 م  س يل المثام ل إ ا  ان الشخص ن تقي أنه مع مزنيعلى
اليااس  ل نمكنه القيام بالمهم  بشكل أةضل والحيعم

المين على اضا 

  م  نا ي  أخ ى ل م  المهم بالنس   له القيام بالمهم
المين بشكل صحيح و ذلك الحيعم على معاةق  

 اليااس مزني م  ةيکعن لينه الياةع إلى





نظرية المساواة

 شعر الموظفون أنهم َومَوا بشكل إذا :تنص هذه النظرية

.لتحقیق العدالةیتحمسون غیر َادل ، فإنهم 

 ن في العلاقة بیةالمؤثريعتبر الإدراك والوَي من العوامل

أحد الأمَِة ََى ذلك هو تكوين تصورات . الفرد والمنظمة

.َدم المساواةأو المساواةالموظفین لقضیة 

مقاان   
الراتب 

ةالتورید لَمنظم

المنظمةمن راتب الآخرون 

ظمةتورید الآخرون لَمن



نحاومةإنهلالآخ ن دخلم أقلدخلهأنش   اإ
:خلامم المساواةعيمم التخفيف

العملمنالتقلیل

الراتبالسعی1.

الآخ ن دخلتقليلمحاول 2.

...والعملترک3.



 صح م التحققالمين علىنجبأنهذيالمهم النقط
. الحالتي لتاةيالمشكل وإصلا الحكمذذاصح عيمأو


